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TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tehtavat

Tarkastuslautakunta valmistelee valtuuston
paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta
koskevat asiat seka arvioi, ovatko valtuuston
asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet seka
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

huolehtii
tarkastuksen

Tarkastuslautakunta
kuntakonsernin
sovittamisesta.

kunnan ja
yhteen-

Kokoonpano ja tilintarkastaja

Tarkastuslautakunta valvoo sidonnaisuuksien
ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja
saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi.

Tarkastuslautakunta arvioi talouden
tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka
voimassa olevan taloussuunnitelman ja
toimenpideohjelman riittavyytta, jos kunnan
taseessa on kattamatonta alijaamaa.

Kaupunginvaltuuston vuosiksi 2017 — 2021 valitsemina tarkastuslautakunnan jasenina ja
varajasenina ovat vuonna 2019 toimineet seuraavat henkil6t:

Varsinainen jasen

Varajasen

Sirkka-Liisa Kolehmainen,
puheenjohtaja

Kristiina Keranen-Mahonen (30.9.2019 asti)
Merja Helkamaki (30.9.2019 alkaen)

Jari Turpeinen, varapuheenjohtaja

Katja Ratilainen

Lilja Surakka

Pentti Lappalainen

Erkki Rasanen

Olavi Savolainen

Lasse Pouhula

Pentti Hyttinen

Tarkastuslautakunnan sihteereina ovat
toimineet kehitysjohtaja Jukka-Pekka Latti ja
varapuheenjohtaja Jari Turpeinen.

Kaupunginvaltuusto on valinnut vuosien 2019-
2022 tilintarkastajaksi JHTT-yhteiso BDO

Audiator Oy:n. Vastuullisena tilintarkastajana
ovat vuonna 2019 toimineet JHT-tilintarkastaja
Kaisa Lappalainen / KPMG Julkishallinnon
palvelut Oy (varahenkiléna Anniina Makinen), ja
HT, JHT Taina Torronen / BDO Audiator Oy.



Toiminta

Tarkastuslautakunta on perehtynyt kuntalakiin
seka ohjeistukseen sidonnaisuusilmoituksista ja

-rekisterista. Lisaksi on perehdytty eri
toimielinten toimintaan seuraamalla
paatoksentekoa lautakuntien poytakirjoista

sovitun tyonjaon mukaisesti seka kysymalla
syventavia ja ajankohtaisia kysymyksia eri

toimialueilta. Tarkastuslautakunta  on
osallistunut vuonna 2019 pidettyyn
valtuustoseminaariin ja valtuuston

strategiaseminariin.
kokoontui vuoden 2019 aikana 12 kertaa.

Tilintarkastusyhteison edustajat olivat lasna
vuoden 2019 aikana kolmessa
tarkastuslautakunnan kokouksessa.

Tarkastuslautakunnan jasenten ilmoittamat

esteellisyydet on tarkastettu (Tarkltk 29.6.2017,
§ 44) ja otettu huomioon lautakunnan tydssa.

Lautakunnan kuultavana ovat vuoden 2019 aikana ja kevaalla 2020 (vuoden 2019 tarkastusta ja

arviointia koskevissa asioissa) olleet:

Aika | Henkilo Aihe

1/29 | Kaupunkirakennejohtaja Jarkko Palvelualueen ajankohtaiskatsaus, korjausvelka-
Karvonen asiat ja Vanhan Kaivoksen kiinteistotilanne

2/19 | JHT-tilintarkastaja Kaisa Tilintarkastajan valiraportti
Lappalainen

5/19 | JHT-tilintarkastaja Kaisa Vastuunalaisen tilintarkastajan tarkastusraportti
Lappalainen

6/19 | Toimitusjohtaja Jarkko Karvonen Outokummun Seurojentalo Oy:n tilannekatsaus

9/29 | Kaupunkirakennejohtaja Jarkko Kummunkadun remontin tilanne, palvelualueen
Karvonen ajankohtaiskatsaus ja Seurojentalo Oy:n tilanne

(tj.)

11/19 | Hallinto- ja talousjohtaja Paivi Vuoden 2019 taloustilanne ja vuoden 2020
Lintumaki talousarvion valmistelun tilannekatsaus
Vesihuoltopaallikkd Teemu Vesihuollon tilannekatsaus
Laitinen

12/19 | Kaupunginjohtaja Pekka Hyvonen; | Kaupungin vuoden 2019 toiminnan ja talouden

tilannekatsaus, vuoden 2020 talousarvion
valmistelun tilanne
Toimitusjohtaja Jarkko Karvonen Outokummun Seurojentalo Oy:n tilannekatsaus

1/20 | JHT-tilintarkastaja Taina Térronen | Tilintarkastajan valiraportti

2/20 | Vs.ymparistonsuojelusihteeri Ymparistonsuojelun tilannekatsaus
Tiina Raudaskoski

4/20 | JHT-tilintarkastaja Taina Torronen | Tilintarkastusyhteison tarkastuslautakunnan
Senior Legal Counsel Heikki toimeksiannosta toteuttama erillisselvitys
Mustonen konserniyhtididen toiminnasta

Tarkastuslautakunta




Tarkastuslautakunnan laatima arviointi-
kertomus  perustuu  tarkastuslautakunnan
toimikauden alussa laatimaan arviointi-
suunnitelmaan,  Outokummun  kaupungin
konsernistrategiaan  2018-2021, kaupunki-
konsernin  vuoden 2019 talousarvioon,
kaupunginhallituksen ~ hyvaksymaan tilin-
paatokseen, tilintarkastajan tarkastus-

raportteihin, tilintarkastuskertomukseen seka
lautakunnan kokouksissa saatuun
informaatioon, toimielinten  kokouspoyta-
kirjoihin, Siun soten talousarvioon, tilin-
paatokseen, arviointikertomukseen ja sosiaali-
ja potilasasiamiehen selvitykseen vuodelta
2019  (http://webdynasty.pohjoiskarjala.net/
Dynasty/Outokumpu/kokous/2020524-4-1.
PDF), seka jasenten muutoin hankkimaan
tietoon ja tekemiin havaintoihin ynna muihin
saatuihin  selvityksiin  kaupunkikonsernin
toiminnasta.

Osana vuoden 2019 tarkastusta tilin-
tarkastusyhteisd on toteuttanut tarkastus-
lautakunnan toimeksiannosta kaupunki-
konsernin yhtididen toimintaa koskevan
erillisselvityksen, joka on toimitettu tiedoksi
konsernijohdolle. Tarkastuslautakunta pitaa
tarkeana, etta tilintarkastajan tarkastus-
havaintojen (tilintarkastuskertomus ja erillis-
selvitys) suosituksia noudatetaan.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2018
ARVIOINTIKERTOMUKSEN KASITTELY

Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan
27.5.2019 § 26 merkinnyt tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksen tiedoksi.

Hyvinvointilautakunta on antanut vastauksensa
tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa
esittamiin  kysymyksiin 11.6.2019 (§ 46), ja
kaupunkirakennelautakunta 20.8.2019 (§ 38).
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KONSERNISTRATEGIAN KARKIHANKKEIDEN TOTEUMAN VALISEURANTA

Karkihanke

Toimenpide

Toteuma 2019

Outokummun Mining Camp-
klusterihanke: yhteistoiminta-
ympdristén rakentaminen

Verkostomainen yhteisty0 ja vaikuttaminen
monitahoisesti

Tarkastuslautakunta
toivoo selvityst3,
kuinka yhteistyo on

edennyt.
Siun soten palveluverkon Vaikuttaminen mm. Siun soten hallintoelimissa ja Toistaiseksi
sdilyttdminen neuvottelut toteutunut
Maakuntakaava 2040 Vaikuttaminen kaikissa portaissa; poliitikot, Outokummulle

viranhaltijat

mydnteisia asioita on
saatu etenemadan.

Digivéyld-kokonaisuus ja Kummun
kadun infran uusiminen

Jarjestetdan keskustelu- ja infotilaisuuksia yrittdjille
ja kiinteist6jen omistajille: suunnitteluosallisuuden
vahvistaminen

On toteutunut:
keskustelutilaisuuksia
on jarjestetty.
Kummunkadun
remontin
etenemisesta
viestimisessa on ollut
ajoittain ongelmia.

Seudullinen elinvoima- ja
kehittémistoiminta

Vaikuttaminen seudullisessa paatoksenteossa sekd
vaikuttavan seudullisen kehittdmistoiminnan
jatkuvuuden puolesta puhuminen erityisesti Josekin
jalkeisenad aikana (ts. Business Joensuun aloitettua
toimintansa 2019). Maakuntauudistukseen
vaikuttaminen (te-palvelut).

Business Joensuun
toiminnan alettua
yritysneuvoja on
saatu pidetty
edelleen
Outokummussa.

2. asteen koulutuksen turvaaminen
Outokummussa

Vaikuttaminen Riveriaan luottamushenkil6- ja
viranhaltijatasolla seka vaikuttaminen 2. asteen
rahoituksen turvaamiseksi

Koulutus on saatu
pidettya edellisen
vuoden tasolla.
Tarkastuslautakunta
pitaa erittdin
tarkeana Riveria-
Outokumpu-
oppilaitosyhteistyon

jatkumista.




Urheilutalon peruskorjaus,

suunnittelu 2019, tyé 2020 uusitaan

Urheilutalon tilat peruskorjataan ja talotekniikka

On toteutunut
valtuuston paatosten
mukaisesti.

Liikennevdyldhankkeet, erityisesti 9-
tie, Viuruniemi-Péytdlahti-tie ja

kaivostiet osalta.

Vaikuttaminen valtakunnalliseen paatdksentekoon
sekd maakunnallisiin ratkaisuihin mm. kaavoituksen

Ei vielad toteutunut
Viuruniemi-
Poytadlahti tien
osalta.

Piipon alueen muinaisrannan
tutkimukset

Vaikuttaminen tutkimusten toteuttamiseksi.

Tarkastuslautakunta
pitaa tarkedng, ettd
kaikista
karkihankkeista
tiedotetaan
aktiivisesti ja
tasapuolisesti.

ARVIO VALTUUSTON ASETTAMIEN
TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA

Talousarvion toiminnalliset tavoitteet ja
tunnusluvut ovat sitovia. Toiminnan
tunnusluvut eivat ole sitovia, vaan ne ovat
arvioita toimintaympariston kehityksesta.

Kuntakonsernin talous

Outokummun kaupunkikonsernin tulos
tilikaudelta 2019 on alijaamdinen 0,6 miljoonaa
euroa. Outokummun konsernitaseessa ei ole
kattamatonta alijaamaa eika siten kuntalain
mukaista talouden tasapainottamisvelvoitetta.

Kaupungin taloudellinen heikkeni vuoden 2019
aikana. Tilikauden alijaama oli 1,6 milj. euroa.
Verotulot vahenivat o,2 %, ja valtionosuudet
pysyivat  lahes  ennallaan.  Kaupungin
kumuloitunut ylijaama taseessa oli 3,3 mil].
euroa. Konsernin alijaama oli 0,6 milj. euroa, ja
konsernitaseen kumuloitunut ylijaama 5,5 milj.
euroa.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta  toteaa, ettd  vaikeasta
taloustilanteesta huolimatta taloutta on hoidettu
valtuuston asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Emokaupungin vuosittaiset yli-/alijaamat ovat kertyneet seuraavasti:

TASE T€ 2017 2018 2019
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 2733 4 990 4889
Tilikauden yli-/alijaama 2257 513 -1600
Taseen kertynyt yli(+)/ali(-) jaama yht. 4990 | 5503 3289




Esimerkkeja kaupunkikonsernin
riskeista

= Kiinteistoihin liittyvat riskit,
erityisesti huono kunto ja
korjausvelka

= Infraan liittyvat riskit

= Siun soten ja tytaryhtididen
taloudellinen tilanne

Kaupunkikonsernin talouden tunnusluvut

Kuntalain mukaan arviointimenettely voidaan
kdynnistaa, jos kunta ei ole kattanut kunnan
taseeseen kertynytta alijaamaa enintdaan neljan
vuoden kuluessa tilinpaatoksen vahvistamista

seuraavan vuoden alusta lukien. Outokummun
kaupungin  vuoden 2019 tilinpaatoksessa
peruskaupungin tilinpaatos osoittaa -1,6 milj.
euron alijaamaa ja taseeseen  kertynyt
kumulatiivinen ylijaama on 3,3 milj. euroa.

Arviointimenettely voidaan lisaksi kaynnistaa, jos
asukasta kohden laskettu kertynyt alijaama on
kuntakonsernin  viimeisessa  tilinpdatoksessa
vahintddn 1000 euroa ja sitd edeltdneessa
tilinpaatoksessa vahintdan oo euroa.

Arviointimenettely voidaan myos kdynnistaa, jos
alla olevassa taulukossa mainitut muut
kuntakonsernin  talouden tunnusluvut ovat
kahtena vuonna perakkain tayttaneet taulukossa
mainitut raja-arvot.

TP 2018 TP 2019 Kylla/Ei toteudu
Kuntakonsernin alijadma €/as
viimeisin tilinpdatos - 1 ooo € ja
sitd edeltdva - 5oo € 998 € 882 € Ei toteudu
TAI SEURAAVAT KAIKKI
Kuntakonsernin vuosikate
negatiivinen (ilman 6,093 M€ 5,299 M€ Ei toteudu
harkinnanvaraisia
valtionosuuksia)
Tulovero-% vahintaan Kaikki kunnat 19,86 Kaikki kunnat 19,88 Kylla
1 %-yksikkoa korkeampi kuin Outokumpu 21,75 Outokumpu 21,75 toteutuu
kaikkien kuntien keskimaarainen
painotettu
Kuntakonsernin lainamaara Kaikki kunnat Kaikki kunnat Ei toteudu
ylittaa kuntakonsernien 6 558 €/as 6 537 €/as
keskimaaraisen lainamaaran Outokumpu Outokumpu
vahintaan 5o %:lla 4 493 €/as 5172 €/as
Kuntakonsernin suhteellinen Kylld toteutuu
velkaantuneisuus vahintaan 5o % | 49,8 % 53,5 %
Tarkastuslautakunnan arvio: arvoon 2000 €/m2. Tarkastuslautakunnan

Outokummun kaupunkikonsernin kokoluokka on
kaupungin vakimddrddn ndhden suuri.

Riskienhallinnan  ndkdkulmasta on  myds
huomioitava, ettd talousndkymdt ovat edelleen
huonot enemmistdssd konsernin tytdryhtibitd ja
konsernivelka on korkealla tasolla. Lisdksi infran
korjausvelan mddrd on suuri (1,12 milj. / vuosi)
perustuen  laskennalliseen  jdlleenhankinta-

ndkemyksen mukaan riskienhallinnan kannalta
on keskeistd, miten korjausvelan kehitystd
seurataan  jatkossa.  Tarkastuslautakunnan
ndkemyksen mukaan korjausvelan hallinta on
erittdin haasteellinen.

= Korjausvelan laskentakaava:
Laskennallinen jalleenhankinta-arvo (€/mz2) x
kunnallisteknisen infran koko



Kaupungi
Hallintopalvelut

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta  pitdd tdrkednd, ettd
sisdistd valvontaa  ja  riskienhallintaa
vahvistetaan.

Tarkastuslautakunta suosittelee laajentamaan
sisdisen valvonnan selontekoa kaupungin eri
tehtdvdalueille ja esittdmddn selonteossa tiedot
sisdisen  valvonnan  ja  riskienhallinnan
jdrjestdmisestd (mm. omaisuuden turvaaminen,
sopimushallinta).

Siun soten kattamattomat alijddmdt ovat riski
kaupungille. Herdd kysymys, onko kaupungin
etua valvottu riittdvdsti ja tasapuolisesti
kuntayhtymien osalta.

Kaupunginjohtajan johtajasopimusta ei ole
pdivitetty tdlld valtuustokaudella.

Outokummun kaupunki on kuulunut 1.1.2017
lukien Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymddn, Siun soteen
(kaupunginvaltuuston pddtds 2016). Siun soten
kuntakohtaisten maksuosuuksien
mddrdytymisessd ja laskutuksessa on ollut
epdselvyyttd kuntayhtymdn koko toiminta-ajan.

g

llitus ja johtdvia viranhaltij:oita vierailulla Kuntamarkkinoilla seké Eduskuntatalolla 11.9.2019.

Tdmd on heikentdnyt luottamusta Siun sotea
kohtaan.

Kaupunkikonsernin yhteistoimintamenettely on
toteutettu syksylld 2019.

Tarkastuslautakunta  arvostaa  henkil6stén
muutostyoskentelyvalmiutta, jolla on erityinen
merkitys tavoitteiden saavuttamisessa.

Yhteistoimintamenettely 2019

Tavoitteet:

Yhteistoimintamenettelyn tavoitteena ovat seka
pysyvat etta kertaluonteiset sddstot. Pysyvien
sadstojen osalta vuonna 2020 tavoitellaan 0,5
miljoonan euron henkildstdmenojen vahentamistd, ja
vuonna 2021 yhteensé 0,8 miljoonan euron saastoja.

Toimenpiteet (Khall 9.12.2019)

- Irtisanotaan enintadn nelja vakinaisessa
palvelussuhteessa olevaa henkil6a, osa-aikaistetaan
enintdan yksi henkild

- Viim. v. 2021 kokonaan tai osittain eldkoityvien osalta
jatetaan tayttamatta enintdan 6,5 henkilotyévuoden
verran tehtavia

- Maaraaikaisen henkiloston maaraa vahennetaan
enintaan kahdeksan henkilotyévuoden verran

- Ketaan ei lomauteta v. 2020

- Osana vuoden 2020 talousarviota muita sadstétoimia
106 000 €

- Outokummun Energia Oy:n tuloutusta kaupungille
nostetaan 100 000 € maaraaikaisesti vuonna 2020




Toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota lapsi-
Jja vanhusvaikutusten arviointiin: missd, miten ja
mitd arviointi on tdhdn mennessd vaikuttanut, ja
onko aluehallintoviraston ohjeistukset tuotu
kdytdntéihin? ~ Tarkastuslautakunta  pitdd
tdrkednd ja toistaa jo viime vuonna esitetyn
asian, ettd ko. arviointimenetelmdd tulee kdyttdd
aktiivisemmin.

Lapsi- ja vanhusvaikutusten arviointi ei ole
ndhtdvissd pddtoksissd. Tarkastuslautakunta
pitdd tdrkednd, ettd valmisteluvaiheessa
toteutettu lapsi- ja vanhusvaikutusten arviointi
otetaan = huomioon  ja  dokumentoidaan
selvemmin ndkyviin pddtéksenteossa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd (hyte-tyd6)
on toteutettu kaupungissa strategian mukaisesti.
Hyvinvointisuunnitelma on hyviksytty ja sitd on
toteutettu  konkreettisesti mm.  hankkein.
Vuosittainen hyvinvointisuunnitelma on
integroitu talousarvioon (mm. HVS-tavoitteet).
Tarkastuslautakunta pitdd hyvin  tdrkednd
hyvinvointisuunnitelman aktiivista seuraamista
Ja toteuttamista.

Outokummun kaupunki hyvaksyttiin
kesdkuussa 2019 valtakunnalliseen, THL:n
koordinoimaan Terve Kunta -verkostoon
ensimmdisend pohjoiskarjalaisena kuntana.
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Tarkastuslautakunta  pitdd  hyvdnd, ettd
osallisuus- ja yhteisétoimikunnan toiminta on
jdsentynyt  ja konkretisoitunut (mm.
Osallisuusviikon jédrjestdminen).

Elinkeinojen kehittdmisen osalta on huomioitava,
ettd kaupunki on ostanut vuoden 2019 alusta
palveluita seudulliselta Business Joensuu Oy:ltd

aiemman elinkeinoyhtién (Josek Oy)
omistajasuhteen sijaan.

Tarkastuslautakunta huomioi, ettd
kaupunkikonsernin  taloushallinnon  ja ICT-

palvelujen kustannukset eivit ole laskussa ja
pitdd tdrkednd, ettd taloushallinto- ja ICT-
kustannuksia  koskeva selvitys toteutetaan
vuoden 2020 aikana. Vuonna 2019 ICT-
palvelujen ostot Meita Oy:ltd ostot olivat
yhteensd 588 869 euroa (v. 2018 483 131 eur).

Tarkastuslautakunta pitdd hyvdnd toimintana,
ettd kaupungin ajankohtaisasioista on jdrjestetty
avoimia kuntalaisinfo- ja keskustelu-tilaisuuksia
(v. 2019 mm. Urheilutalon peruskorjaus,
Kummunkatu-Digivdyld-kokonaisuus sekd Siun
sote -neuvottelukunnan avoimet kokoukset).
Kdytdnto tukee suunnitteluosallisuutta
konsernistrategian tavoitteiden mukaisesti.



Arviointikysely:

Tarkastuslautakunta on toteuttanut osana
vuoden 2019 arviointikertomuksen valmistelua

arviointikyselyn kaupunginvaltuutetuille,
kaupunginhallituksen  jdsenille,  kaupungin-
hallituksen alaisten toimielinten puheenjohtajille
sekd  kaupungin  tytdryhteiséjen  johdolle.
Kyselyyn vastasivat (n = 8) ao. erittelyn
mukaisesti.
n | Prosentti *
Kaupunginvaltuusto | 6 | 22,22%
Kaupunginhallitus 4 | 44,44%

KH:n alainen 0
L . 3 | 100,00%

toimielin (pj.)

Tytaryhtel-son johto 1 | 10,00%

(hall. pj. /tj.)

(* osuus ko. toimielimen / vastaajajoukon koosta)

Hyvinvointipalvelut

Tarkastuslautakunnan arvio:
Palvelualue on pysynyt talousarviossa.

THL:n hyvinvointimittareita tulee hyddyntdd
aktiivisemmin.

Kouluterveyskyselyn hyédyntdminen on erittdin
tarkedd. Tarkastuslautakunnan mielestd
kouluterveyskyselyjen tavoiteasettelu turhan
suurpiirteinen. Tarkastuslautakunta esittdd, ettd
tavoiteasettelu kuvataan seuraavassa
talousarviossa kohdennetummin. Mitéa
toimenpiteitd on tehty niiden asioiden eteen,
Joissa ei ole pddsty tavoitteeseen?

Yhteistyé6 kolmannen sektorin kanssa on
vaikuttavaa.
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Tarkastuslautakunta pitdd tarpeellisena
vuosittaisten arviointien toteuttamista sekd
palautteita tyoskentelyn kehittdmiseksi.

Saatujen vastausten yhteenvetona
tarkastuslautakunta pddttelee, ettd toimintaan
tarvitaan enemmdn avoimuutta, yhteistyon
kehittdmistd  ja  koulutusta.  Avoimista
vastauksista voidaan todeta, ettd vastaajat
toivovat enemmdn selkeyttd ja avoimuutta
pddtdksentekoprosessiin.

Tarkastuslautakunta ei kuitenkaan ole
tyytyvdinen saamiensa vastausten madraan.

Outokumpu hyviksyttiin 22.11.2019 UNICEFin
Lapsiystdvillinen ~ kunta  -toimintamalliin.
Lapsiystavillisessd kunnassa tehdddn
lapsivaikutusten arviointia lapsia koskevista
pddtdksistd ja talousarviossa ohjataan riittdvdsti
rahaa lapsille  suunnattuihin  palveluihin.
Jokaisella lapsella on  yhdenvertaiset
mahdollisuudet osallistua ja kdyttdd palveluita.
Malliin ldhteneet kunnat voivat saada UNICEFin
Lapsiystavillinen kunta -tunnustuksen kahden
vuoden kehittamistyon jdlkeen. Tunnustus on
myénnetty tdhdn mennessd 13 kunnalle.
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Outokummun TEAviisari-tulokset 2019

® Kuntajohto
@ Perusopetus
@ Lukiokoulutus
& Ammatillinen koulutus
@ Likunta
25 @ Perusterveydenhuolto
© Kulttuuri
0 100
B Huono tulos Parannettavaa B Hyva tulos
- outokumpu | OREISNN
Kaikki sektorit 64 B8
Kuntajohto 85 78
Perusopetus 62 66
Lukiokoulutus 64 B9
Ammatillinen koulutus i B6
Liikunta 70 74
Perusterveydenhuolto 57 67
Kulttuuri 45 59

THL:n valtakunnallinen TEAviisari-arviointi mittaa vuosittain suomalaisten kuntien terveyden edistamisen
aktiivisuutta ja kehitysta. Lisatietoja: www.teaviisari.fi.
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YIELA DA BN TAAS kaﬁl ‘
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(Piirroskuvat: Pertsan Ill, kooste Pertti Hakasen asia- ja herjapiirroksista vuosilta 1990—-1995 Outokummun Seudussa, viite X.X.1991X.)


http://www.teaviisari.fi/

Kaupunkirakennepalvelut

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta on huolissaan
terveyskeskuskiinteiston ~ kunnosta,  sisdilma-
haasteista  sekd jo tehtyjen  korjausten

riittdvyydestd. Ovatko tilat asialliset Siun soten
palveluverkkosuunnitelman — mukaisen  laajan
palvelun  toimipisteen  sdilymiseksi  paikka-
kunnalla?

Kaupungin  ja konserniyhtididen  kiinteistdjen
sisdilmaongelmiin  tulee  edelleen  kiinnittdd
huomiota. Tarkastuslautakunta muistuttaa, ettd
kunnossapitomddrdrahoja  ei  ole  varattu
talousarvioon riittdvdsti.

Tarkastuslautakunta esittdd toivomuksenaan, ettd
puukauppasuunnitelmaa pdivitetddn

ajantasaiseksi  ja  ettd  siind  pysytddn.
Tilintarkastajan arvio:
“Toimintakertomuksessa tulee antaa arvio

merkittdvistd riskeistd ja epdvarmuustekijoistd
sekd muista toiminnan kehittdmiseen vaikuttavista
seikoista. Jos korjausvelka on merkittivd ja on
uhkana kaupungin toiminnoille, tulisi korjausvelka
kertoa toiminta-kertomuksessa.”

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston
toimintakertomusohje (3.2.9. arvio
merkittavimmistd riskeistd ja epdvarmuustekijoistd
sekd muista toiminnan kehittymiseen vaikuttavista
seikoista):

Toimintakertomuksessa on arvioitava kunnan ja
kuntakonsernin toiminnan laajuus ja rakenteeseen
nédhden tasapuolisesti ja kattavasti merkittdvimpid
riskejéd ja epdvarmuustekijéitd sekd muita toiminnan
kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Raportissa on
suositeltavaa ottaa huomioon kunnanvaltuuston
hyviiksymidit sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
periaatteet, joissa on usein pddtetty riskien
luokittelusta, niihin suhtautumisesta ja niistd
raportoinnista.

Tarkastuslautakunta on tyytyvdinen, ettd
korjausvelka on kuvattu tilinpddtéksessd (s. 29).
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Tarkastuslautakunta pitdd myonteisend, ettd
merkittdvd kaupunki-infran peruskorjausprojekti
(Kummunkatu-Digivéyld-hanke) kdynnistyi.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd urakoitsijan
vastuulla olevan keskenerdisen / asfaltoimattoman
tieosuuden kunnossapidossa syksyn-talven-kevddn
ajan on ollut puutteita. Samoin puutteellista on

ollut viliaikaisista liikennejdrjestelyistd  sekd
projektin etenemisestd tiedottaminen;
mahdollisimman laajasti kaupunkilaisia

saavuttava monikanavainen viestintd on tarpeen
(esim. Kulttuuritalo Maritan info-TV, Outokummun
Seutu).

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asiakaspalvelu-
ndkokulma on ollut puutteellinen  projektin
viestinndssd, ja  kiinnittdd huomiota, onko
viestinndn suunnitelmallisuus ja vastuut huomioitu
urakkasopimuksessa.

Tarkastuslautakunta pitdd myédnteisend, ettd maa-
ja metsdtilojen myyntid on hoidettu tarjousten
perusteella.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan on
myénteistd, ettd arvio korjausvelan suuruudesta on
laskettu ja ettd sen kehitystd seurataan.

Valtio ei ole riittdvdlld tavalla ottanut vastuuta
Kummunkadun pilaantuneiden maiden (pima)
kdsittelystd koituvista kustannuksista. Tdmd tulee
olemaan taloudellinen rasite jatkossakin, ja asettaa
Outokummun eriarvoiseen asemaan verrattuna
maakunnan muihin kuntiin.

Vesihuoltopalvelut

Tarkastuslautakunnan arvio:
Vesihuoltopalvelut ovat toimineet hyvin.

Huoltovarmuuden takaamiseksi on tehty useita
toimenpiteitd. Kaikista korjaustoimista huolimatta
korjausvelan mddrd pysyy suurena.



Investoinnit

Kaupungin investointimenot ylittivat
alkuperdisen talousarvion 969 t. € (toteuma
31,5 %) ja alittivat muutetun talousarvion 380 t. €
(toteuma -8,6 %).

Talousarvion investointimadrarahat  (netto)

ylittaneitd (10/29) kohteita ovat olleet vuonna

2019

» hyvinvointipalvelut, arvopaperit ja osakkeet,
-2t eur

= kaupunkirakennepalvelut,
hankinta, -9 t. eur

maa-alueiden

= kaupunkirakennepalvelut, Era- ja
luontokeskuksen  rakenteiden  kunnostus,
-3t. eur

= kaupunkirakennepalvelut, Kulttuuritalo

Marita, -2 t. eur

ha

*

¥

A

14

kaupunkirakennepalvelut, Urheilutalon
peruskorjaaminen, -38 t. eur
kaupunkirakennepalvelut,
-295 t. eur, muutettu TA
kaupunkirakennepalvelut, Mustolan
pdivakodin talotekniikan uusiminen, -3 t. eur
kaupunkirakennepalvelut, Omatoimikirjaston
muutostyot, -16 t. eur
kaupunkirakennepalvelut / vesihuoltopalvelut,
Kummunkadun  kunn./sadevesiviemardinti,
-64 t. eur

kaupunkirakennepalvelut / vesihuoltopalvelut,
Kummunkadun kunnallistekniikka, -57t. eur

Digivayla-hanke,

Tarkastuslautakunta tutustumassa Kummunkatu-Digivdyld-projektin etenemiseen 25.9.2019.

Kuvassa vasemmalta oikealle lautakunnan varapuheenjohtaja Jari Turpeinen, kaupunkirakennejohtaja Jarkko Karvonen, lautakunnan
puheenjohtaja Sirkka-Liisa Kolehmainen sekd lautakunnan jdsen Lilja Surakka.



Kaupunkikonserni

Yleiset kaupunkikonsernia koskevat asiat

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunta on saanut tytdryhtioiltd
asiakirjat pyydettdessd.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
LEAN-koulutus on myodnteinen asia ja edistdd
osaltaan  konsernin  sisdisen  yhteistyon

kehittdmistd ja tiivistdmistd. Tarkastuslauta-
kunta pitdd tdrkednd, ettd LEAN-prosessit
“viedddn maaliin”.

Kaupunkikonsernin yhteismarkkinointitoimia on
toteutettu talousarvion mukaisesti vuonna 2019.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
markkinointia tulee edelleen kehittdd konsernina
ja mitata vaikuttavuutta. Sosiaalisen median
hyédyntdmisen ja verkostomaisen tydskentelyn
pitdisi olla huomattavasti nykyistd vahvempaa.

Konsernivelan mddrd on edelleen korkealla
tasolla (5 172 euroa/asukas vuonna 2019), mikd
muodostaa  riskin  kaupunkikonsernin  koko
huomioiden. Asukaskohtainen lainamddrd on
kuitenkin viimeksi raportoitua valtakunnallista
keskiarvoa (6 537 euroa) alhaisempi.

Outokummun kaupunkikonserni on
vdestomddrddn ndhden suuri ja konsernivelka on
korkealla tasolla. Lisdksi kaupungin mahdollinen
velkaantuminen peruskorjausten myétd
kasvattanee konsernivelan mddrdd. Konserni-
strategiassa on mddritelty, ettei konsernin
asukaskohtainen lainamddrd saa ylittdd 6 ooo €
(2019 vuonna 5 172 €/asukas, 2018 vuonna 4 487
€/asukas).

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
kaupunginhallituksen  sekd  elinvoima-  ja
omistajaohjausjaoston tulee pohtia vaihtoehtoja
tytdryhtioiden talouden tervehdyttdmiseen mm.
fuusioinnilla ja liikekiinteistdjen myynnilld.
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Yrityksia tulee kohdella yhdenvertaisesti

Outokummun kaupungin yhtiéiden tulisi kohdella
maksuvaikeuksissa olevia yhtiéita lahtokohtaisesti
tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Outokummun
kaupungin konserniohje ei maarita, milloin ja miten
kaupunkikonsernissa toimitaan tilanteissa, jossa
saatavia jaa maksamatta.

Kuntalain 2:7 § maarittda kunnan toimialan. Kunnan
toimialaa ohjaa myos yhdenvertaisuusperiaate,
josta voidaan johtaa kielto antaa taloudellista tai
muuta tukea vyksityisille ilman erityisia perusteita.
EU:n valtiontukisddnnokset rajoittavat kuntien
harkintavaltaa paatettdessa yritystuen ehdoista ja
muodoista. Yritystoimintaa voidaan tukea
valtiontukisdantdjen puitteissa. Tuki ei saa olla
valikoivaa, se ei saa vaaristaa kilpailua eika silla saa
olla vaikutuksia EU:n markkinoilla (Sopimus Euroopan
unionin toiminnasta, SEUT 107). Valtiontukisddntelyn
soveltamisen edellytyksena siten on, ettd kaikki
tunnusmerkit tayttyvat.

Kuntalain ja valtiontukisadntelyn mukaisesti kunta
ei voi ilman nimenomaisesti sdadettya poikkeusta
tukea yhti6ita, jotka toimivat kilpailluilla
markkinoilla. Valtiontukisddntelyn nakdkulmasta
kilpailun  katsotaan  kaytanndssa  vaaristyvan
tilanteissa, joissa julkisista varoista (esim. kunta tai
kunnan  omistama  osakeyhtid) mydnnetdan
yritykselle taloudellista etua kilpailulle vapautetulle
alalle, jolla on tai voisi olla kilpailua. EU:n komission
valtiontukitiedonannon mukaan SEUT 107 artiklassa
tarkoitettu etu on mika tahansa taloudellinen hyoty,
jota yritys ei olisi voinut saada tavanomaisissa
markkinaolosuhteissa, toisin sanoen ilman valtion
toimenpidetta. Julkinen tuki voi muodostua monella
eri tavalla, esim. ei-markkinaehtoisen lainan
muodossa. On huomioitava, ettd my6s missa
tahansa muussa muodossa annettu suora tai
valillinen tuki toimivalle yhtidlle voi olla kiellettya
valtiontukea, ellei sille ole yksilditya perustetta.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, ettd
tilintarkastusyhteison antamaa suositusta
noudatetaan:

Suosittelemme, ettd Outokummun kaupunki

harkitsee voisiko se mddirittéiéi tarkemmin, miten
kaupunkikonsernissa toimitaan tilanteissa, jossa
saatavia jid maksamatta. Tdmd turvaisi sen, ettd
my6s kaupunkikonsernin asiakkaiden tasapuolinen
kohtelu yhdenmukaistuu.




Tarkastuslautakunta toistaa toiveen
vuokramarkkinoilla  toimivien  tytdryhtioiden
fuusiointimahdollisuuksien selvittimisestd.

Outokummun Energia Oy

Tarkastuslautakunnan arvio:
Outokummun Energia Oy on toimiva, luotettava
ja tuottava tytdryhtio.

Yhtién toimintavarmuus on hyva.

Kiinteisto Oy Kummun Kodit
Yhtion tulos on -33 000 eur.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Kiinteistojen  kdyttoaste (80,3 %) ei ole
saavuttanut talousarvion tavoitetta (85 %),
mutta myénteistd on, ettd kdyttoaste on yli 8o %.

Myénteistd on, ettd yhtién luottotappiot ovat
verrattain pienet, ja asukaskyselyn tulokset ovat
verrattain hyvit.

Yhtié on onnistunut laskemaan lainakantaansa
edellisvuoteen ndhden. Tarkastuslautakunta
pitdd hyvind vieraan pddoman vihenemistd
yhtidssd.

Outokummun Seudun Teollisuuskyla
Oy

Yhtién tulos on 58 ooo eur ylijddmdinen.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Yhtié on tuottanut voittoa, mutta varsinainen
liiketoiminta on ollut tappiollista.

Myénteistd on, ettd tilojen kdyttoaste on n. 98 %
(TA-tavoite yli 9o %).
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Tarkastuslautakunta pitdd mydnteisend, ettd
yhti6  on laatinut toiminnan laajentamis-
suunnitelman ja vision vuoteen 2025 asti.
Seuraava askel on suunnitelman toteuttaminen.

Teollisuuskyld ja Business Joensuu ovat lisinneet
yhteistyotd; TK on pystynyt hyéddyntdimddn
Business Joensuun asiantuntemusta.

Riskeind ovat edelleen vanheneva rakennuskanta
Ja osakepddoman alasajo.

Outokummun Seurojentalo Oy

Tilikauden tulos on raskaasti tappiollinen
johtuen liian suurista luottotappioista (58,5 %
lilkevaihdosta). Yhtion tulos on ollut
tappiollinen jo useiden vuosien ajan.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Seurojentalo Oy:n taloutta rasittaa edelleen
raskas velkataakka Jja kdyttoasteen
pieneneminen. Tarkastuslautakunta on teettdnyt
asiaa koskevan erillisselvityksen (Hallintosddnto

61 §).

Tarkastuslautakunta  edellyttdd omistajalta
toimenpiteitd  yhtion oman pddoman
saattamiseksi osakeyhtiélain mukaiselle tasolle.

Myénteistd on, ettd pitkdaikaiset vuokralaiset on
saatu pidettyd.

Kiinteisto Oy Vaskikumpu

Kiinteistot on purettu vuonna 2018, ja yhtion

toiminta on loppunut vuonna 2019 selvitystilan
kautta.



Matkakumpu Oy
Matkakumpu  Oy:n  taloudellinen  tulos
talousarviovuodelta 2019 on 26 t. eur.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Matkakumpu Oy:n liikevaihto perustuu edelleen
suurelta  osin  kaupungin  ostopalveluihin
(sopimus).

Yhtié on saavuttanut talousarvion taloudellisen
tavoitteen  vuonna  2019.  Toiminnallisia
tavoitteita on jadnyt toteutumatta.

Matkailutoimialan  kehitys ja kiinnostavuus
-tavoitteissa ei ole onnistuttu.
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Tarkastuslautakunta  pitdd tdrkednd, ettd
esimerkiksi Erd- ja luontokeskukseen saadaan
toimintaa yritys- ja yhdistysyhteistyolld, ml.
Business Joensuun asiantuntemuksen
hyédyntdminen.

Viestintdtavoite on jadnyt osin saavuttamatta
(uutiskirjeet);  viestinndssd on kehittdmisen
varaa. Sosiaalisen median hyddyntdmisen ja
verkostomaisen  tydskentelyn  pitdisi  olla
huomattavasti nykyistd vahvempaa osana
markkinointia.

Tarkastuslautakunnan  ndkemyksen mukaan
kaupunginhallituksen ~ sekd  elinvoima-  ja
omistajaohjausjaoston tulee pddttdd, miten
yhtién toiminta jatkuu.

Kaupungin keskustaa kaivoksen suunnasta kuvattuna. Etualalla Outokummun kirkko.



Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Uusi  konserniohje on hyvaksytty (kvalt
24.4.2017, § 27) ja kaytossa 1.6.2017 lukien.

Sidonnaisuusrekisteri on ollut kaytdssa vuonna
2019. Kaikki ilmoitusvelvolliset  eivat
toimittaneet lakisaateisia sidonnaisuus-
ilmoituksiaan tarkastuslautakunnalle vuosien
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2017-19 aikana. llmoituksia puuttuu edelleen
nelja kappaletta 3.6.2020 mennessa.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunta pitdd avoimuuden kannalta
toivottavana, ettd konsernitilin limiitti merkitddn
kaupunkikonsernin
tilinpddtasten liitetietoihin.

yhtiékohtaisten

Vanhan Kaivoksen alue talvella. Etualalla Eero Mdkisen kivipuisto.

ENtk BRENE MmN
THIK maﬁ HET

(Piirroskuvat: Pertsan Ill, kooste Pertti Hakasen asia- ja herjapiirroksista vuosilta 1990-1995 Outokummun Seudussa, viite XX.X.1995.)



SOSIAALI- JATERVEYSPALVELUT,
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN HUOMIOITA OUTOKUMMUN OSALTA:

YLEISTA

Vuosi 2019 oli Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen  kuntayhtyman, Siun soten,
kolmas varsinainen toimintavuosi. Kuntayhtyman

perussopimuksen mukaan omistajakunnat asettavat
sitovan talousraamin Siun sotelle. Kolmannelle
toimintavuodelle asetettu taloudellinen tavoite oli
todella tiukka, eika Siun sote kyennyt muuttamaan
toimintaansa niin paljon, ettd talousraamissa olisi
pysytty, vaan kuntayhtyman tilinpdatos oli n.4 M€
negatiivinen.

SIUN SOTEN HAASTEET

Viela tanakin vuonna yksi Siun Soten suurista
haasteista on ollut omistajille toimitettavien
luotettavien talouden ja toiminnan
seurantaraporttien puuttuminen.

Outokumpu on valittanut hallinto-oikeuteen
perussopimuksen vastaisesta lisamaksusta.
Tama maksu on kirjattu vuoden 2019
tilinpaatoksen yli-/alijagamatilille.
Oikeuden paatosta ei ole viela saatu.

Johtuen toistuvista alijaamaisista
tilinpaatoksista Outokummun tulee seurata ja
entista vahvemmin pyrkia pitdmaan
edunvalvontaa ylla sekd mm. voimassa olevan

palveluntuotantosuunnitelman 2030
toteutumisen  ja  tasa-arvoisen  aseman
sailymisen muiden laajan palvelun
toimipisteiden kanssa.

Rekrytointi  ja  sijaisten  saaminen on

muodostunut suureksi ja kalliiksi ongelmaksi
myo6s Outokummun osalta, tdhan asiaan pitaisi
Siun Soten puuttua tekemalld tarvittavia
muutoksia toiminnoissaan.

PALVELUN LAADUN JA
MITTAAMINEN

SAATAVUUDEN

Siun Sote ei ole \valitettavasti pystynyt
tuottamaan riittavan kattavaa mitattua tietoa
siiten kuinka asiakkaat kokevat tulleensa

palvelluksi, tdta on luvattu vuodelle 2020 ja
toivottavasti se myos saadaan.

TYOHYVINVOINTI JA JAKSAMINEN

Tyo6hyvinvoinnin seuranta Outokummun osalta
on haasteellista, johtuen pienesta
yksikkokoosta. Kaytannossa iakkaiden
palveluista 16ytyi selkeasti edelliseen vuoteen
vertailtavia tietoja. Muissa toiminnoissa on
kaytettavissa vain yleiset toimipaikkakohtaiset
tulokset.

Vuoden lopussa alkaneet yt-neuvottelut voivat
vaikuttaa myos tyohyvinvointikyselyn tuloksiin.

Yhteenvetona  voidaan todeta, onneksi
tyontekijat haluavat tehda tyotaan ja kokevat
tyonsa palkitsevaksi. Muuten valitettavasti jo
viime vuoden tarkastuskertomuksessa olleet
huomiot "Tydhyvinvointikyselyssa
tyontekijoiden henkinen ja fyysinen jaksaminen,
muutosten maara ja niiden oikeellisuus seka
henkilokunnan kokema vakivallan maara
koetaan negatiiviseksi.” eivat ole parantuneet
edellisestd vuodesta.

Siun Sote ei ole pystynyt vielakadn kehittamaan
riittdvasti toimintojaan tyontekijéiden aseman
ja jaksamisen turvaamiseksi. Tdma ei voi olla
vaikuttamatta palveluiden laatuun ja
saatavuuteen.

Kunta-sote rajapinnan kehittdminen on jaanyt
alkuperaisistd tavoitteista jdlkeen ja siihen
tarvitaan lisdd panostusta koska toimiva
yhteisty6 on kaikkien etu.

Positiivista on, ettd vaikka maakunnallisesti
yhteydenotot potilasasiamieheen ovat
kasvaneet sosiaalihuoltoa koskevissa asioissa
niin Outokummun kohdalla
yhteydenottomaarat ovat olleet laskussa.
Valitettavasti perusterveydenhoidossa
yhteydenottomaarat ovat samalla linjalla
maakunnan kanssa eli ne ovat kasvaneet.



Eraana vanhuspalveluiden ongelmana on ollut
koko Siun Soten olemassaolon ajan kasvanut
palveluasumiseen,  tehostettuun  palvelu-
asumiseen tai perhehoitoon jonottaneiden
ikdihmisten maarat. Huoli hoitopaikkojen
riittavyydesta palveluasumisessa, tehostetussa
palveluasumisessa, perhehoidossa ja
terveyskeskussairaalassa on suuri.

Tarkastuslautakunta pitéaa huolestuttavana
sitd, ettd muualla kuin omassa kunnassa
hoidettujen potilaiden maara on edellisesta
vuodesta kasvanut (2018: 30% ja 2019: 33%)
omien tilojen ja henkilokunnan puutteiden
vuoksi.

Positiivisena voidaan sanoa, etta lastensuojelun
asiakkaana olevien lasten maara lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijaa kohden on
laskenut edellisesta vuodesta ollen
laskentapdivand (15.12.2019) 31 asiakasta.
Huomionarvoista on, etta STM 2019:8
julkaisemassa Lastensuojelun laatusuosituksen
suosittelemaan asiakkuuksien lukumaaraan
(25) ei ole vield paasty.
Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnissa ei
ole pystytty noudattamaan kolmen kuukauden
madraaikaa. Varhaisentuen osalta
Outokummussa on pysytty maardajassa.
Maardajan ylittamisen yleisimmat syyt olivat
resurssivaje.

esille
raportin

Tarkastuslautakunta haluaa tuoda
Sosiaali- ja  potilasasiamiehen
pohdinnasta nousseita asioita.

”Sosiaali- ja potilasasiamiehille yhteydenotoissa
ja kuntakyselyssa on tullut huolestuttavasti
esille henkilokuntapula ikdihmisten palveluissa

ja terveyskeskussairaaloissa. Kaikkia
hoitopaikkoja ei ole voitu tayttaa hoitajapulan
vuoksi, mika luonnollisesti heikentaa

ikdihmisten palvelujen saatavuutta.”

”Lastensuojelun henkilostéresurssien vahyys
tuli esille myds vuoden 2019 kuntakyselyssa
kuten edellisendakin vuonna. Vuoden 2019
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lopussa avoimien lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden virkojen maara oli yksi,
kun se vuotta aikaisemmin oli viisi. Siind
mielessda henkilostotilanne nayttdisi hieman

parantuneen. Sosiaali- ja potilasasiamiehille
tulleiden yhteydenottojen perusteella
lastensuojelussa tulisi erityisesti kiinnittaa
huomiota asiakkaiden neuvontaan ja
ohjaukseen.  Olisiko  lastensuojelun  eri
prosesseista  mahdollista laatia  palvelu-

kuvauksia, joiden perusteella asiakasperheet
pystyisivdit hahmottamaan lastensuojeluasian
etenemisen vaiheet. Lastensuojelua koskevissa
yhteydenotoissa on ilmaistu tyytymattomyytta
lastensuojelun menettelytapoihin lasta/lapsia ja
perhettd kohtaan lastensuojelun tarpeen
selvittamisessa ja toimenpiteiden taytantoon-
panossa. Lastensuojelun keskeinen periaate on
hienovaraisuus lasten ja perheiden kanssa
toimimisessa. ”

"Yhteydenottojen  perusteella  asiakkaiden
neuvontavelvollisuuden toteuttamisessa on
edelleen kehitettavaa sosiaalihuollon kaikissa
palveluissa. = Vammaispalveluja  koskevissa
yhteydenotoissa neuvonnan ja tiedottamisen
tarve on ollut yksi keskeinen yhteydenottojen

syy. Myobs kuulemisessa ja  palvelujen
jarjestamisessd ovat asiakkaat kokeneet
tulleensa syrjaytetyiksi. Paatoksenteossa

asiakkaan kuuleminen ja mahdollisuus osallistua
paatoksentekoon on keskeistd asiakkaan
oikeuksien toteutumisen kannalta.

Asiakaslain ja potilaslain mukaan asiakkaalla ja
potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua ja hyvaa
kohtelua ilman  syrjintda. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa on tarkeaa kayda
jatkuvaa keskustelua siitd, milla toimenpiteilla
asiakkaiden ja potilaiden palvelua ja kohtelua
parannettaisiin.

Asiamiehille tulleiden yhteydenottojen mukaan
terveyspalvelujen saatavuus on vuoden 2019
aikana heikentynyt kunnissa. Varakkaammat
henkilot paatyvat yksityispalvelujen kayttoon,



mika keventaa julkisen puolen paineita.
Erityisesti paljon palveluja tarvitsevat potilaat
ovat olleet ongelmissa, kun heitd ohjataan
palvelusta toiseen ilman, ettd saavat
tarvitsemaansa apua. Siun soten kadynnistama
yhteisasiakasprosessi on ollut erinomainen apu
paljon palveluja tarvitsevien palvelutarpeen
kartoittamisessa ja  heidan palvelujensa
kokoamisessa toimivaksi kokonaisuudeksi.”

Seuraavassa ovat otteina selvityksen tiedoista
taulukot 2, 3,12 ja 13.

Suositus:

Tarkastuslautakunta suosittaa kaikille
valtuutetuille  perehtymistd  Sosiaali-  ja
potilasasiamiehen selvitykseen toiminta-

vuodelta 2019. Muita raportteja Siun Soten
toiminnasta asiakasnékoékulmasta ei ole helposti
saatavilla.
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Tarkastuslautakunta pitdd myds térkednd, ettd
Siun Soten toimintaa seurataan aktiivisesti
yhteisty6ssd kuntayhtymdn kanssa talouden,
toiminnan  ja  palveluiden  saatavuuden
turvaamiseksi  Outokummussa. Suositamme,
ettd Outokummun kaupunki ottaa aktiivisen
roolin kuntayhtymdn perussopimuksen
muuttamiseksi. Kuntayhtymdén hallituksessa
tulee olla edustus jokaisesta omistajakunnasta.
Tdlla hetkelld koko lIdntinen alue (Heindvesi,
Liperi, Outokumpu ja Polvijérvi) on ilman
varsinaista, dénivaltaista jdsentd.

Taulukko 2. Sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot kunnittain vuosina 2017-2019

v. 2017

v. 2018

V.2019

25 29

Outokumpu

18

Taulukko 3. Perusterveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen maarat kunnittain 2017-2019

2017 2018

2019

Outokumpu 28 30 34
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Taulukko 12. Hoitopaikkojen riittdvyys palveluasumisessa, tehostetussa palveluasumisessa, perhehoidossa ja
terveyskeskussairaalassa

Onko kuntanne ikdihmisille ollut kaytettdvissa riittdvasti sopivia
palveluasumisen, tehostetun palveluasumisen, perhehoidon ja o S
) . . . Jos sopivia edelld mainittuja
terveyskeskussairaalan hoitopaikkoja? hoitopaikkoja ei of lut riittavast
vuonna 2019, niin mistd se johtuu?
) Terveyskeskus-
Palveluasum. | Tehost. palv.as. Perhehoito )
sairaala
Heindvesi Kylla Kylla Kylla Kylld
llemantsi Kylld kylla Kylla Kylla
Joensuu Ei Ei Kylla Ei paikat ovat olleet tdynna
Kontiolahti Ei Kylla Kylla Kylld
Outokumpu - L )
sekd omat ettd yksityiset paikat
olleet téynna tai hoitajapulan
vuoksi kaikki paikat eivat
Ei E Kylla Kylla kiytettdvissd. Outokummussa
ei yksityisid hoitokoteja -»
ikdihmiset eivat halua ldhte3
ormalta paikkakunnalta pois.
Juuka Kaikki paikat ovat olleet tiynnd
Ei* Kylla Kylla Kylld tai paikkoja ei ole voitu tayttasd
hoitajapulan takia
Kitee Kylla Kylla Kylla Kylld
Lieksa Kaikki paikat ovat olleet tiynnd
Ei* Ei* tai paikkoja ei ole voitu tayttad
Kylla Kylld hoitajapulan takia
Liperi sekd omat ettd yksityiset paikat
Ei* Ei* olleet téynna tai hoitajapulan
vuoksi kaikki paikat eivat
Kylla Kylla kaytettdvissa
Nurmes Kaikki paikat ovat olleet tdynnd
Kylla Kylla Ei Kyll3 tai paikkoja ei ole voitu tayras
hoitajapulan takia
Polvijarvi Kylla kylla Kylla Kylld
Radkkyla Ei Ei Ei Kylld paikat ovat olleet tdynna
Tohmajarvi Ei Ei Ei Kylld paikat ovat olleet tidynna
Valtimo Kaikki paikat ovat olleet tdynn
Kylla Kylla Ei Kylld tai paikkoja ei ole voitu tayttid
hoitajapulan takia

*ajoittain puutetta
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Taulukko 13. Palveluasumiseen, tehostettuun palveluasumiseen tai perhehoitoon jonottaneiden ikdihmisten
madrat vuosien 2017-2019 lopussa

Kuinka moni ikdihminen oli jonot-
tamassa paikkaa palvelu- asumi-
seen, tehostetun palvelu- asumi-
seen tai perhehoitoon 31.12.
v, 2017* | v. 2018 | wv. 2019
Heindvesi 2 0 5
llomantsi 15 2 10
loensuu 76 77 90
Kontiolahti 9 5 1
Outokumpu 5 10 11
Juuka 1 4 2
Kitee 30 13 23
Lieksa 10 27 30
Liperi 6 17 9
Nurmes 17 5 12
Polvijarvi 1] & 1
Raakkyla 1] 4] 3
Tohmajarvi 1] 1] 2
Valtimo 3 3 0

* vuoden 2017 kuntakyselyssa ei kysytty perhehoitovaihtoehtoa
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Kiitokset

Tarkastuslautakunta kiittaa Outokummun kaupungin henkil6stod, luottamushenkil6ita,
tilintarkastajia seka muita tarkastustoimessa mukana olleita hyvasta yhteistyosta.

Allekirjoitukset

Outokummussa 3.6.2020

Sirkka-Liisa Kolehmainen Jari Turpeinen
Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja
Lasse Pouhula Erkki Rasanen
jasen jasen

Lilja Surakka
jasen



