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1 JOHDANTO

Kansainvalinen liikkuvuus on aikamme trendi. Liikkuvuuden lisaantymisen myota maahan-
muutto rikastuttaa Suomea ja Outokumpua toisista kulttuureista saapuvilla vusilla asukkailla.
Vuonna 2017 Outokummun vaestosta 2,6 % oli ulkomaan kansalaisia, kun koko Suomessa luku
on 4,5 %. Syitd maahanmuuttoon ovat tyo, perhesyyt kuten avioliiton solmiminen, paluumuutto,
opiskelu, turvapaikan tarve tai pakolaisuus. Outokumpu otti vuosina 2016- 2017 vastaan ensim-
maiset kiintiopakolaisensa.

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) tuli voimaan 1.9.2011. Laissa kotouttamisella tar-
koitetaan “kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen
toimenpiteilld ja palveluilla”. Kotouttamisen tavoitteena paikallistasolla on “tukea paikallisesti
tai seudullisesti kansainvalisyyttd, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka edistaa myonteista vuo-
rovaikutusta eri vaestoryhmien valilla. Tavoitteena on lisaksi edistaa hyvia etnisia suhteita ja
kulttuurien valista vuoropuhelua ja maahanmuuttajaryhmien osallisuutta seka tukea mahdolli-
suuksia oman kielen ja kulttuurin sailyttamiseen.” Kotouttamiseen ovat oikeutettuja kaikki maa-
hanmuuttajat kotikuntalain tarkoittamassa asuinkunnassaan riippumatta siita, onko maahan-
muuton syy tyoperaisyys, perheenjasenyys, paluumuutto, opiskelu, pakolaisuus tms.

Monikielisten palvelujen tarve on lisdantynyt etenkin koulutus- seka sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Outokumpuun muuttavat perheet tarvitsevat monipuolista tukea hyvan elaman rakenta-
miseksi. Kunnan kotouttamisohjelma sisaltdaa suunnitelman maahanmuuttajien kotoutumista
edistavista toimenpiteista ja palveluista. Kotouttamisohjelma hyvaksytaan kunnan kunnanval-
tuustossa ja tarkistetaan vahintdan kerran neljassa vuodessa. TE-toimiston ja muiden viran-
omaisten on tarpeen mukaan osallistuttava oman toimialansa osalta ohjelman laatimiseen. Ko-
touttamisen toimenpano edellyttaa tiivista yhteistyota kunnan eri toimialojen seka tyohallinnon
ja elinkeinoelaman, Kansanelakelaitoksen, poliisin, jarjestdjen, uskonnollisten yhteisojen ja seu-
rakuntien seka muiden paikallisten tahojen valilla.

Kaupunginhallitus on 15.12.2014 hyvaksynyt “Outokummun kaupungin kotouttamisohjelman”.
Nyt tehdysta paivityksesta ovat vastanneet kieli- ja kulttuuriryhmien opetuksen koordinaattori
Tuire Kokko, hyvinvointijohtaja Jukka Orenius seka hallinto- ja talousjohtaja Paivi Lintumaki.
Tassa kotouttamisohjelmassa esitellaan kootusti eri toimijoiden kotouttamista edistavat palve-
lut.
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2 KASITTEITA

Kotoutumisohjelman kasitteiden maarittely on ulkomaalaislain, lain kotouttamisen edistami-
sesta ja valtion kotouttamisohjelman mukaista.

Kotoutua
Kiinnittya (integroitua) uuden asuinmaan yhteiskuntaan.

Kotoutuminen

Maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteinen kehitys, jonka tavoitteena on antaa maa-
hanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan
hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen.

Kotouttaminen

Kotoutumisen edistaminen ja tukeminen viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilla ja pal-
veluilla.

Kotouttamislaki

Kotouttamislain (Laki kotouttamisen edistamisesta 30.12.2010/1386) "tarkoituksena on tukea ja
edistaa kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen
yhteiskunnan toimintaan. Lisaksi lain tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken”.

Kotouttamisohjelma

Kuntien yhdessa muiden viranomaisten seka Kansanelakelaitoksen kanssa laatima suunnitelma
maahanmuuttajien kotouttamisesta kunnassa.

Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajalle tarvittaessa laadittava yksilollinen suunnitelma toimenpiteista tarpeellisen
kielitaidon ja muiden yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavien tietojen ja taitojen hankki-
miseksi.

Maahanmuuttaja

Suomeen muuttanut henkild, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa
lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla, oleskelukortilla tai rekisteroidylla oleskeluoi-
keudella.

Paluumuuttaja

Ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Suomessa kasitetta sovelletaan entisiin ja nykyisiin Suo-
men kansalaisiin seka entisen Neuvostoliiton alueelta peraisin oleviin henkildihin, kuten inkerin-
suomalaisiin, joilla on suomalainen syntypera.
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Pakolainen

Ulkomaalainen, jolla on perusteltua aihetta peldta joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kan-
sallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi.
Pakolaisaseman saa henkilo, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjesto
toteaa olevan pakolainen.

Kiintiopakolainen

Henkil, jolle on myonnetty maahantulolupa Suomeen talousarviossa vahvistetun pakolaiskiin-
tion puitteissa.

Turvapaikanhakija

Henkilo, joka pyytaa suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Han saa pakolaisaseman, jos
hanelle myonnetaan turvapaikka. Turvapaikanhakija ei viela ole pakolainen.

Ulkomaalainen

Henkilo, joka ei ole Suomen kansalainen.

Vieraskielinen
Suomessa asuva henkild, jonka aidinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame.
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3 KOTOUTUMINEN OUTOKUMMUSSA

Kotoutuminen on aina seka maahan muuttaneen etta vastaanottavan yhteiskunnan yhteinen
prosessi. Kunnan peruspalveluissa on oltava riittavasti tietoa kaytannon kotouttamisesta. Jokai-
nen maahanmuuttaja on yksild ja tarvitsee vaihtelevan maaran neuvontaa, ohjausta, koulutusta
ja muita tukitoimia.

Perustieto kaikille

Kotoutumislaki edellyttad, etta maahanmuuttajalle annetaan tietoa suomalaisesta yhteiskun-
nasta. Maahanmuuttaja saa perustiedon oleskeluluvan saannin yhteydessa, viimeistaan koti-
kunta- ja vaestorekisterdinnin yhteydessa. Perustietoa annetaan oikeuksista ja velvollisuuksista
yhteiskunnassa seka tydelamassa Tervetuloa Suomeen -oppaassa, joka on kotouttamislain mu-

kainen tietopaketti 12 eri kielella. Perustietoaineistoa taydentaa valtakunnallinen Suomi sinun
kielellasi -sivusto, joka sisdltaa perustietoa koko Suomesta 12 eri kielella.

Ohjaus ja neuvonta

Kotoutumislaissa korostetaan viranomaisen velvoitetta antaa ohjausta ja neuvontaa kotoutu-
mista edistavista toimenpiteista, palveluista ja tyoelamasta. Outokummun kaupungissa ohjaus
ja neuvonta toteutetaan kaupungin, Sinun Soten, TE-palveluiden ja muiden toimijoiden toimi-
pisteissa osana normaalia palveluprosessia.

Tietoa kotouttamistyohon kotouttamisen ja pakolaisten vastaanoton toimijoille on saatavissa
ty0- ja elinkeinoministerion yllapitamasta Kotouttaminen.fi-sivustosta. Sivustolla ovat mm. ko-

toutumislain kasikirja ja pakolaisten vastaanoton kasikirja.

Kotoutumista edistavien toimenpiteiden piiriin voi kuulua Suomeen muuttanut henkild, jolla on
kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta Suomessa. Laki koskee kaikkia Suomeen pysy-
vasti ulkomailta muuttaneita, myds Suomen kansalaisia, mikali he ovat kotoutumista tukevien
ja edistavien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeessa. Tarvittaessa Kela ratkaisee, onko henkiloa
pidettava Suomessa asuvana asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsadadannon soveltamisesta
annetun lain (1573/2993) mukaan.

Suomessa suomen kielen taito on valttamaton edellytys kotoutumiselle niin aikuisilla kuin lap-

silla. Aikuisille kaupungilla ei ole omaa koulutustarjontaa. TE-palvelut seka Joensuun seudun
kansalaisopisto toteuttavat aikuisille suunnattua kielikoulutusta.
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3.1 Alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajalle laadittavassa alkukartoituksessa arvioidaan maahanmuuttajan tyéllistymis-
, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edista-
vien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. Alkukartoituksen pohjalta ratkaistaan se, tarvitaanko
maahanmuuttajalle kotoutumissuunnitelma, joka on yksil6llinen suunnitelma toimenpiteista ja
palveluista riittavan suomen tai ruotsin kielen taidon seka muiden yhteiskunnassa ja tyoela-
massa tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimiseksi. Alkukartoituksen tekee Siun soten sosiaa-
lityontekija.

Kotoutumissuunnitelma laaditaan aina tyottomalle tyonhakijalle tai toimeentulotuen saajalle.
Tyottomien tydnhakijoiden osalta alkukartoituksesta ja kotoutumissuunnitelmasta vastaa TE-
toimisto (tarvittaessa yhdessa kaupungin kanssa), toimeentulotukea saavien osalta Siun Sote.
Muiden maahanmuuttajien osalta alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma laaditaan tarvitta-
essa. Alkukartoituksen laadinta kaynnistetaan kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkami-
sesta ja kotoutumissuunnitelma laaditaan viimeistaan kolmen vuoden kuluttua oleskeluluvan tai
-kortin myontamisesta.

Kotoutumissuunnitelma on oltava mahdollisimman konkreettinen ja aikataulutettu toimenpide-
ohjelma, jossa huomioidaan myds maahanmuuttajan perhe. Kotouttamissuunnitelmassa sovi-
taan suomen kielen opiskelusta, muusta mahdollisesta opiskelusta tai ammatinvalinnanohjauk-
sesta, tyOharjoittelusta, valmistavasta opetuksesta, lasten ja nuorten kotoutumisen tukemisesta
seka muista vastaavista asioista. Kielitaidon tavoitetasoksi on valtakunnallisesti asetettu taso
B1.1, jolla selviytyy tavallisissa suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttotilanteissa seka tyossa etta
vapaa-aikana. Tason edellyttaminen edellyttaa noin 45 opintoviikon mittaista koulutuskokonai-
suutta.

Alaikaiselle lapselle laaditaan tarvittaessa oma kotoutumissuunnitelma. Suunnitelma sovitetaan
yhteen perheen kotoutumissuunnitelman ja alaikdiselle laadittavien muiden asiaan liittyvien
suunnitelmien kanssa. Kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen tai nuoren ja hanen
huoltajansa tai edustajansa kanssa. Alaikaiselle ilman huoltajaa tulleelle ja oleskeluluvan saa-
neelle laaditaan aina oma kotoutumissuunnitelma.

3.2 Tulkkipalvelut

Hallintolaki, kielilaki ja -asetus, ulkomaalaislaki ja -asetus, esitutkintalaki, sosiaalihuoltolaki ja
laki potilaan asemasta ja oikeuksista velvoittavat viranomaisia hankkimaan tarvittaessa tulk-
kaus- ja kaanndsapua. Puhelin- ja videotulkkauksen avulla on eri kieliryhmien tulkkausapua saa-
tavissa muualla maassa sijaitsevista tulkkikeskuksista. Outokummussa on jonkin verran eri kieli-
ryhmien tulkkaukseen kykenevia henkil6ita. Venajankielentaitoista henkilostoa 16ytyy muun
muassa perusopetuksen henkilostosta. Tarvittaessa tulkkauspalveluja ostetaan ulkopuolisilta
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palveluntarjoajilta. Outokumpu on mukana Pohjois-Karjalan hankintatoimen kilpailuttamissa
tulkkauspalveluissa.

3.3 Asuminen

Ensimmaisia asioita kotouttamisessa on asunnon jarjestaminen. Kotoutumista edistaa, jos alu-
eelle muodostuu riittavan suuri samaan etniseen ryhmaan kuuluvien asukkaiden joukko. Talléin
perheiden keskindinen tuki voi toteutua parhaiten ja oman kulttuurin vaaliminen myds toteutuu.
Haasteena on samanaikaisesti myos valttaa maahanmuuttajakeskittyneiden alueiden muodos-
tumista.

Asunnot [0ytyvat normaalista vuokra- tai omistusasuntokannasta. Kaupungin vuokra-asuntojen
osalta asiaa hoitaa Kiinteisto Oy Kummun Kodit.

3.4 Tyollistyminen

Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen tehtavana on tyo- ja elinkeinoministerion alaisena maahan-
muuttajien yhteiskuntaan ja tyoelamaan kotouttamisen ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton
suunnittelu, ohjaus, seuranta seka muut erikseen maarattavat tehtavat. TE-toimisto huolehtii
yhdessa ELY-keskuksen kanssa tyovoimapoliittisten toimenpiteiden seka tyovoimapalvelujen
jarjestamisesta. Pohjois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimiston viranomaistehtavana on kotoutu-
mislain mukaan edistaa tyoikaisten maahanmuuttajien sijoittumista tydmarkkinoille ja hyodyn-
taa eri kulttuureista tulevien tyontekijoiden tietotaitoa tyomarkkinoilla.

Maahanmuuttajan kadytettavissa ovat kaikki Pohjois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimiston palvelut.
Ty0- ja elinkeinotoimisto palvelee maahanmuuttajia monipuolisesti aina siita lahtien kun he re-
kisteroityneet tyonhakijoiksi. Kotoutumissuunnitelma laaditaan niille maahanmuuttajille, jotka
aikovat jaada pysyvasti Suomeen ja joilla on kotoutumislain mukaan oikeus kotoutumissuunni-
telmaan.

Pohjois-Karjalan ELY-keskus ostaa ja organisoi vuosittain useita maahanmuuttajille suunnattuja
koulutuksia. Tyypillisesti koulutus liittyy suomen kielen ja kulttuurin oppimiseen, suomalaisen
tyoelaman ja tyomarkkinoiden tuntemukseen. Osa maahanmuuttajien koulutuksesta voi olla
yrittajyyteen valmentavaa koulutusta.

Maahanmuuttajalla, joka ilmoittautuu tyottomaksi tyonhakijaksi tai joka hakee toimeentulo-
tuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea, on oikeus yhteistydssa kunnan ja
TE-toimiston kanssa laadittavaan kotoutumissuunnitelmaan. Kotoutumissuunnitelman kes-
tosta, muuttamisesta ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta sovitaan kunnan, TE-toimis-
ton ja maahanmuuttajan kesken. Joensuun seudun kunnissa suunnitelman laatimisesta ottaa
vastuun se sosiaalityontekija tai tyo- ja elinkeinoviranomainen, jonka asiakkaaksi maahanmuut-
taja ensiksi tulee.
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3.5 Toimeentulo

Kansaneldkelaitos (Kela) hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elamantilanteissa. Kelan asi-
akkaita ovat kaikki Suomessa asuvat seka ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvaan kuuluvat
henkilot.

Suomeen muuttavan henkilon katsotaan asuvan Suomessa maahan tulosta lukien, jos hanen tar-
koituksenaan on jaada tanne vakinaisesti asumaan ja maassa asuminen on laillista. Lisaksi voi-
daan edellyttaa yhden vuoden oleskeluun oikeuttavaa lupaa. Asumisen vakinaisuus ratkaistaan
maahantulon tarkoituksen perusteella. Suomeen muuttoa pidetaan vakinaisena silloin, kun hen-
kild muuttaa Suomeen

e paluumuuttajana

o kiintiopakolaisena

e turvapaikan ja vahintaan vuoden oleskeluluvan saaneena turvapaikanhakijana
e suojelun tarpeen vuoksi jatkuvan oleskeluluvan saaneena

e Suomessa asuvan henkilon perheenjasenena

e vakinaiseen tyohon tai vahintaan kahden vuoden tyésopimuksen perusteella.

Kelan hoidettavana on noin sata eri etuutta. My6s maahanmuuttajan kotoutumistuki makse-
taan Kelan kautta.

3.6 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat merkittavassa asemassa erityisesti tyomarkkinoiden ulkopuo-
lella olevien maahanmuuttajien kotouttamisprosessissa, silla alle kouluikaisten lasten ja vanhus-
ten kotouttamistoimenpiteet ovat sosiaali- ja terveystoimen vastuulla. Lapsiperheissa painopis-
teend on vanhemmuuden tukeminen kahden kulttuurin ristipaineessa elavien perheiden arjessa.
Tarkeimmat toimijat tassa kentdssa ovat sosiaalityo (palvelut), ditiys- ja lastenneuvola, varhais-
kasvatus, peruskoulu ja toisen asteen koulutus, jotka tavoittavat Iahes kaikki maahanmuuttaja-
perheet.

Maahanmuuttajan kotouttaminen on vuosia kestava prosessi. Monien maahanmuuttajien koh-
dalla ldhteminen kotimaasta ei ole tapahtunut vapaaehtoisesti, vaan muuttoon on voinut vaikut-
taa erilaiset traumaattiset kokemukset ja pakottavat syyt. Kotoutumisen kannalta haastavaa on
oppia toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Esimerkiksi Suomen sosiaaliturvan kentta on
pirstaleinen ja maahanmuuttaja joutuu alusta lahtien asioimaan usean eri viranomaisen kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jarjestetaan maahanmuuttajille saman sisaltoisinad ja laa-
juisina kuin kunnan muillekin asukkaille taydennettyna tarvittavilla erityispalveluilla.
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3.6.1 Sosiaalityo

Maahanmuuttajien keskuudessa tehtava sosiaalityd painottuu alkuhaastattelujen, kotouttamis-
suunnitelmien laatimisen ja toimeentulotuen lisaksi yleiseen neuvontaan ja ohjaukseen, mutta
myos varhaisen tuen ja lastensuojelun kysymyksiin. Padsaantoisesti maahanmuuttaja-asiakkaat
asioivat sosiaalihuoltoa koskevissa asioissa oman alueensa sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan
kanssa. Outokummussa pakolaisten palvelut, esimerkiksi kotouttamissuunnitelmien tekeminen
ja yleinen neuvonta ja ohjaus, on keskitetty yhdelle sosiaalityontekijalle.

Maahanmuuttajaperheiden tarvitsemat ennaltaehkadisevat ja lastensuojelupalvelut tuotetaan
normaalien varhaisen tuen ja lastensuojelupalveluiden tapaan. Lapset omaksuvat nopeasti ym-
paroivasta yhteiskunnasta vaikutteita ja tapoja, joita perheen piirissa ei ehka hyvaksytakaan. Eri
kulttuureissa on myds kasvatuksen keinoja, joita Suomessa ei hyvaksyta tai jotka voivat olla
(ovat jopa) kriminalisoituja. Esimerkiksi huoltajuuskiistat ja tapaamisoikeuden jarjestaminen
saattavat olla vaikeita tilanteita johtuen suomalaisen ja muiden maiden oikeusjarjestelmien ja
yhteiskunnan toimintatapojen eroista.

Outokummun kaupunginhallitus on 9.9.2019 § 137 hyvaksynyt sopimuksen kuntaan osoittami-
sesta ja kotoutumisen edistamisesta ELY-keskuksen kanssa. Sopimuksessa ei ole sovittu pako-
laismaarista, joita vuosittain otetaan vastaan. Sopimus on edellytyksena sille, etta ELY-keskus
korvaa kaupungille kaikki pakolaisista aiheutuvat toimeentulotuki-, tulkkaus- seka erityiskustan-
nukset, joihin kuuluu mm. lastensuojelupalveluista ja vamman tai sairauden hoidosta aiheutuvat
kustannukset. Lisaksi kunta saa jokaisesta kiintiopakolaisesta laskennallista korvausta neljan
vuoden ajalta. ELY-keskusta laskutetaan naista vuosittain.

3.6.2 Ikaihmisten palvelut

Tarkkaa tietoa siita, kuinka monta yli 65-vuotiaista maahanmuuttajaa asuu Outokummussa, ei
ole. lakkaille maahanmuuttajille tehddaan kotouttamissuunnitelmat kuten muillekin maahan-
muuttajille. Suunnitelman sisalto kasittelee tavallisia arjessa selviytymiseen liittyvia asioita, ku-
ten terveydenhoitoa, fyysisen ympariston tuntemusta ja Kelan etuuksien hakemista.

Haasteena palvelujen jarjestamisessa on yhteisen kielen puuttuminen. Moni maahanmuuttaja
puhuu auttavasti suomen kielta, mutta ongelmia tulee siitd, etta kasitteet ja asiat ovat maahan-
muuttajille vieraita ja uusia. Ongelmia syntyy myos siitd, jos maahanmuuttajalla ei ole suomen
kielen luku- ja kirjoitustaitoa. Osalle ikaihmisten parissa tyoskenteleville tyontekijoille kotoutta-
missuunnitelman teko on uusi asia. Henkilosto tarvitsee selkeda ohjeistusta ja koulutusta.

Riskitilanteissa maahanmuuttajaperheet tarvitsevat tehostettua, moniammatillista tukea, jossa
kotihoidon- ja perhetyontekijoilla on keskeinen asema. Kodeissa tyoskennellessaan he voivat
havainnoida ja tunnistaa syntymassa olevat ongelmat ennakolta ja virastossa tydskentelevia
tyontekijoita paremmin.
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Maahanmuuttajien tarvitsemat ikdaihmisten palvelut tuotetaan normaalien palvelujen tapaan.
Palvelutarpeen arvioinnin perusteella sovitaan asiakkaan kanssa hanen tarvitsemistaan palve-
luista.

3.6.4 Terveyskeskuksen vastaanottotoiminta, suun terveydenhoito

Maahanmuuttajat saavat terveyspalvelut osana normaalia vastaanottotoimintaa. Tulkin kaytto
ja normaalia pidempi vastaanottoaika varmistavat asioiden ymmartamisen. Kuitenkin lisa- ja
taydennyskoulutusta tarvitaan ymmartamaan erilaisista kulttuureista aiheutuvia ongelmia sai-
raanhoidossa. Tulkin kaytosta tarvitaan tarkemmat ohjeet hoitohenkilokunnalle, ettei perheja-
senia kaytettaisi tulkkeina, mika aiheuttaa ongelmia esimerkiksi tietosuojan vuoksi.

Suun terveydenhuolto toteutetaan osana normaalia kunnallista hammashuoltoa.

3.6.5 Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

Kaytannossa kaikki odottavat aidit ja lapsiperheet kuuluvat neuvolatoiminnan piiriin. Neuvola
muodostaa luontevan ympariston kasitella lasten kasvatukseen, terveyteen ja hoitoon seka koko
perheen hyvinvointiin liittyvia asioita. Terveydenhoitaja, viranomaisena, on tiedonvalittdjan ase-
massa maahanmuuttajien ja muiden viranomaisten valissa ja voi tarvittaessa ohjata maahan-
muuttajia my6s muiden palvelujen piiriin. Esitemateriaalia tulee olla saatavana neuvoloista eri
kielilla.

3.6.6 Mielenterveyspalvelut ja paihdepalvelut

Siun soten Mielenterveys- ja paihdepalvelut (Miepa) hoitaa aikuisten (yli 18-vuotiaiden) maahan-
muuttajien mielenterveys- ja paihdeongelmia osana terveysaseman tarjoamaa palvelua. Palve-
luja tarjotaan yksildille, pareille ja perheille asiakkaan tilanteen mukaisesti. Hoitotilanteissa pyri-
taan kayttamaan ulkopuolista tulkkia, joten pitkakestoisemmat hoidot perustuvat ajanvarauk-
seen.

Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluista vastaa perheneuvola. Kouluissa toimivat
terveydenhoitajat, koulukuraattorit ja -psykologit ohjaavat lapsia, nuoria ja heidan perheitaan
perheneuvolan ja Miepan palveluihin.

3.7 Varhaiskasvatuspalvelut ja esiopetus

Outokummun varhaiskasvatuspalveluita ovat paivakotihoito, perhepdivahoito ja muuna varhais-
kasvatuksena kerhotoiminta. Myds koulun aloitusta edeltava esiopetus on toiminnallisesti var-
haiskasvatusta. Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toimintakulttuurissa edistetaan jokaisen
lapsen osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kaikessa toiminnassa. Lapsen kotoutumista
tukevat erityisesti kieli- ja kulttuuritietoisuus seka osallisuutta ja vuorovaikutusta edistavat toi-
mintatavat. Kieli- ja kulttuuritietoisessa varhaiskasvatuksessa kielet, kulttuurit ja katsomukset
nivoutuvat osaksi varhaiskasvatuksen kokonaisuutta. Kaikkia lapsia ohjataan arvostamaan eri
kielia ja kulttuureita.
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Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa toimitaan yhteistydssa huoltajien kanssa kunkin per-
heen taustaa, katsomuksia ja arvoja kuullen ja niihin tutustuen. Ohjausta ja neuvontaa huoltajille
antavat kunkin yksikon henkilosto, varhaiskasvatusjohtaja seka kieli- ja kulttuuriryhmien ope-
tuksen koordinaattori. Yhteistyossa kaytetaan tarvittaessa tulkkauspalveluita.

Lapsen kotoutumisen tukemiseksi toimitaan tarvittaessa monialaisessa yhteistydssa Siun soten
palveluiden seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

3.7.1 Varhaiskasvatuspalvelut

Outokummussa maahanmuuttajalapsen varhaiskasvatuspaikka tarjotaan pdivakodista tai per-
hepaivahoidosta samoilla perusteilla kuin muiden lasten. Mikali lapsella ei ole varsinaista hoidon-
tarvetta, perheelle tarjotaan paivakoti- tai perhepaivahoitopaikan sijaan paivahoidon kerhoa tai
kolmannen sektorin jarjestamaa kerhotoimintaa. Varhaiskasvatus jarjestetaan Joensuun seudun
varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti. Lapsen suomen kielen taidon kehittymista edistetaan
seka ohjatusti etta paivahoidon arjessa. Lapsi saa monipuolisia mahdollisuuksia kielelliseen vuo-
rovaikutukseen mm. toimiessaan yhdessa toisten lasten kanssa. Kasvattaja sanoittaa leikkia ja
vahvistaa lasten keskinadista vuorovaikutusta. Suomen kielen sekd muun kotoutumisen tukemi-
sesta sovitaan huoltajien kanssa laadittavassa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa.

3.7.2 Esiopetus

Maahanmuuttajalasten esiopetus jarjestetaan kaikille lapsille tarkoitetuissa esiopetusryhmissa
Kummun koulussa. Opetus toteutetaan Joensuun seudun esiopetussuunnitelman mukaisesti.
Lasten vaihtelevat kielelliset ja kulttuuriset taustat seka valmiudet otetaan esiopetuksessa huo-
mioon. Lapsen kotoutumista tukevat kielitietoinen esiopetus seka osallisuutta ja vuorovaiku-
tusta edistavat toimintatavat. Suomen kielen taidon kehittymista edistetaan tavoitteellisesti ja
suunnitelmallisesti kielitaidon eri osa-alueilla. Huoltajien kanssa laadittavassa lapsen esiopetus-
suunnitelmassa kiinnitetaan erityisesti huomiota suomen kielen kehittymisen seka muun kotou-
tumisen tukemiseen.

Maahanmuuttajalasten tukemiseen osallistuvat esiopetushenkiloston lisaksi kieli- ja kulttuuri-
ryhmien opetuksen koordinaattori seka tarvittaessa varhaiskasvatuksen erityisopettaja. Jokai-
sella esiopetuksessa olevalla lapsella on oikeus kolmiportaiseen oppimisen tukeen. Lapsella on
my®s oikeus saada maksutta oppilashuolto, jota opetukseen osallistuminen edellyttaa. Oppilas-
huollon palveluita ovat muun muassa neuvolapalvelut seka kuraattori- ja psykologipalvelut.

Esiopetusikaisille maahanmuuttajalapsille voidaan jarjestaa perusopetukseen valmistavaa ope-
tusta. Esiopetusikaisten valmistavan opetuksen opetussuunnitelma on Joensuun seudun esiope-
tussuunnitelmassa luvussa Kuusivuotiaiden valmistava opetus Joensuun seudulla. Valmistavaan
opetukseen osallistuvat lapset saavat opetusta padsaantoisesti viisi tuntia pdivassa esiopetuksen
tyopaivind. Valmistava opetus jarjestetaan inklusiivisesti esiopetuksen ryhmissa.
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3.8. Koulutus

3.8.1 Perusopetus

Kotoutumisen kannalta perusopetuksessa keskeista on oppilaan suomen kielen taidon ja opiske-
luvalmiuksien kehittaminen, jotta oppilaalla olisi mahdollisimman hyvat edellytykset menestya
my®s jatko-opinnoissa. Opetus suunnitellaan ja toteutetaan perusopetuksen opetussuunnitel-
man mukaisesti oppilaan kieli-, kulttuuri- ja koulutaustan pohjalta. Perusopetuksen muiden op-
piaineiden lisaksi oppilaille jarjestetdaan suomi toisena kielena ja kirjallisuus -opetusta seka muun
opetuksen tukea. Oppilaille voidaan tarjota myds oman didinkielen opetusta. Oppilaalle, jolla ei
ole riittavaa suomen kielen taitoa perusopetuksessa opiskelemiseen, voidaan jarjestaa perus-
opetukseen valmistavaa opetusta.

Perusopetuksen ja perusopetukseen valmistavan opetuksen oppilailla on oikeus kolmiportaiseen
oppimisen tukeen. Oppilailla on myos oikeus saada maksutta sellainen oppilashuolto, jota ope-
tukseen osallistuminen edellyttaa. Oppilashuollon palveluja ovat muun muassa kouluterveyden-
huollon palvelut seka kuraattori- ja psykologipalvelut. Perusopetuksen ja valmistavan opetuksen
oppilaille tarjolla olevia kotoutumista tukevia palveluita ovat myos laksykerho, aamu- ja iltapai-
vakerho seka koulun kerhotoiminta. Oppilaan kotoutumisen tukemiseksi toimitaan tarvittaessa
monialaisessa yhteistydssa Siun soten palveluiden seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Kodin ja koulun valisessa yhteistydssa otetaan huomioon perheiden kieli- ja kulttuuritausta seka
tiedon ja mahdolliset tuen tarpeet. Huoltaja saa tietoa lapsensa oppimisen edistymisesta seka
opetuksen jarjestamisen keskeisista asioista, kuten opetussuunnitelmasta, oppimisen tavoit-
teista, oppimisymparistoista ja tyotavoista, oppimisen tuesta ja oppilashuollosta, arvioinnista ja
todistuksista seka opiskeluun liittyvista valinnoista ja lukuvuoden erilaisista tapahtumista. Kodin
ja koulun yhteistyossa kaytetaan tarvittaessa tulkkauspalveluita.

Perusopetuksessa, kuten esiopetuksessakin, kotouttamista ohjaa osaltaan esi- ja perusopetuk-
sen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

3.8.1.1 Perusopetukseen valmistava opetus

Perusopetukseen valmistava opetus on tarkoitettu maahanmuuttajille, joiden suomen kielen
taito ja/tai muut valmiudet eivat riita perusopetuksen ryhmassa opiskelemiseen. Opetuksen ta-
voitteena on edistaa oppilaan kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan seka antaa tarvittavat
valmiudet perusopetukseen siirtymista varten. Oppilaille annetaan opetusta suomen kielessa ja
perusopetuksen oppiaineissa henkilokohtaisen opinto-ohjelman mukaisesti.

Perusopetukseen valmistavan opetuksen jarjestamisesta ja opetusryhmien muodostamisesta
paattaa opetuksen jarjestdja. Perusopetukseen valmistavaa opetusta voidaan Kummun koulussa
antaa joko erillisessa ryhmassa tai inklusiivisesti perusopetuksen ryhmdssa Outokummun kau-
pungin perusopetukseen valmistavan opetussuunnitelman 2016 mukaisesti. Valmistavan ope-
tuksen yleisista jarjestelyista huolehtii kieli- ja kulttuuriryhmien opetuksen koordinaattori.
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3.8.1.2 Suomi toisena kielena ja kirjallisuus seka muun opetuksen tuki

Suomen kielen oppiminen on keskeinen tekija oppilaan kotoutumisessa. Suomi toisena kielena
jakirjallisuus -oppimaaraa opetetaan oppilaalle, jonka suomen kielen peruskielitaidossa on puut-
teita yhdella tai usealla kielitaidon osa-alueella tai jonka suomen kielen taito on muutoin riitta-
maton suomen kieli ja kirjallisuus -oppimaaran opiskeluun. Tavoitteena on, etta oppilaan osaa-
minen on riittdvaa yhdenvertaiseen kouluyhteison jasenena toimimiseen paivittaisessa vuoro-
vaikutuksessa ja koulutyoskentelyssa. Mikali oppilaalla on suomen kielen peruskielitaidoissa
puutteita, hanta tuetaan muissakin oppiaineissa seka oppimisen eri osa-alueilla hyvien oppimis-
valmiuksien saavuttamiseksi.

Outokummun perusopetuksessa oppilas opiskelee yleensa osan suomi toisena kielena ja kirjalli-
suus -oppimaarasta erillisessa S2-ryhmassa ja osan didinkielisten opetusryhmassa tarvittaessa
eriytetysti. Kunta saa jalkikateen osittaista valtionavustusta suomi toisena kielena ja kirjallisuus
-opetukseen ja muun opetuksen tukemiseen.

3.8.1.3 Oman aidinkielen opetus

Mahdollisuus oman didinkielen ja oman kulttuurin oppimiseen tukee oppilaan kotoutumista suo-
malaiseen yhteiskuntaan. Oman didinkielen vahva osaaminen tukee myds suomen kielen oppi-
mista. Oman didinkielen opetus on perusopetusta taydentdvaa ja oppilaalle vapaaehtoista.
Kunta saa jalkikateen osittaista valtionavustusta oman aidinkielen opetukseen. Kunnalla ei ole
velvoitetta jarjestad opetusta. Outokummussa perusopetusta taydentavan oman didinkielen
opetus suunnitellaan lukuvuosittain.

3.8.2 Toinen aste

Outokummussa toimii kaupungin yllapitama Outokummun lukio seka toisen asteen ammatil-
lista koulutusta antavan Riverian koulutusyksikko. Riveria jarjestaa Joensuussa myds lukuvuoden
mittaista maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa VALMA-koulutusta,
jossa paapaino on suomen kielen opiskelussa jaammatillisiin opintoihin valmistautumisessa. Op-
pisopimuskoulutus tydharjoitteluineen on myds mahdollinen vaihtoehto maahanmuuttajille.

Lukiossa maahanmuuttajanuoren opintosuunnitelma laaditaan tapauskohtaisesti, jolloin ensim-
mainen painopiste on kielitaidon arvioinnissa ja aiemman koulutaustan selvittdmisessa. Taman
jalkeen aloitetaan suomitoisena kielena opetus ja opiskelijaa tuetaan muiden aineiden opintojen
aloittamisessa oman kielitaitonsa kehittymisen mukaisesti.

3.8.3 Muu koulutus

Joensuun seudun kansalaisopisto toimii viiden kunnan (Joensuu, Kontiolahti, Liperi, Polvijarvi, ja
Outokumpu) alueella. Kansalaisopisto tarjoaa vuosittain suomen kielen kursseja maahanmuut-
tajille kaikilla tasoilla. Kurssit ovat vapaaehtoisia ja opiskelijat itse tai heidan tyonantajansa mak-
savat opiskelijoiden kurssimaksut. Opiskelijat ovat eri oppilaitosten vaihto-ohjelmissa opiskele-
via (mm. lukiot, amk ja yliopisto), tyossakayvia tai kotouttamiskoulutukseen paasya odottavia ja
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kotouttamiskoulutuksessa olevia. Kansalaisopisto on Pohjois-Karjalan ainoa yleisia kielitutkin-
toja jarjestava testikeskus. Voidakseen hakea Suomen kansalaisuutta maahanmuuttajan on suo-
ritettava tutkinto hyvaksyttavasti vahintaan taitotasolla 3 (B1).

Korkeakouluopinnoista kiinnostunut voi Joensuun seudulla pyrkia Ita-Suomen yliopistoon tai Ka-
relia-ammattikorkeakouluun. Ita-Suomen yliopiston Koulutus- ja kehittamispalvelu Aducate tar-
joaa mahdollisuuden suorittaa korkeakouluopintoja myds avoimen yliopiston kautta. Karelia-
ammattikorkeakoulu tarjoaa myos korkeakouluopintoja avoimen amk:n kautta, mm. maahan-
muuttajataustaista korkeakoulutasoista tutkintoon johtavaa sairaanhoitajakoulutusta.

3.9 Vapaa-aikapalvelut

Outokummun kaupungin vapaa-aikapalvelut ovat tasapuolisesti kaikkien kaupunkilaisten kay-
tossa. Maahanmuuttajille vapaa-ajan toimintoihin osallistuminen on hyva tapa tutustua suoma-
laiseen kulttuuriin ja aikaansaada vuorovaikutusta suomalaisten kanssa. Kaivosmuseossa voi pe-
rehtya Outokummun historiaan. Musiikista ja liilkunnasta nauttimiseen ei tarvita kielitaitoa. Kir-
jastossa on tarjolla erikielista kirjallisuutta, informaatiota ja mahdollisuuksia kehittaa kansalais-
yhteiskuntataitoja, joten kirjaston kayton opiskelu on osa kotoutumista.

3.10 Jarjestot ja seurakunnat

Joensuun seudun monikulttuurisuusyhdistys ry (Jomoni) perustettiin tammikuussa 2009. Yhdis-
tyksen tarkoituksena on edistaa monikulttuurisuutta seka ehkaista maahanmuuttajien syrjintaa
ja syrjaytymista Joensuun seudulla. Yhdistys tekee kaytannon monikulttuurisuusty6ta, jarjestaa
yhteistydssa kumppanien kanssa kulttuuri-, liilkunta- ja muuta harrastustoimintaa monikulttuu-
risen Joensuun seudun rakentamiseksi seka antaa kannanottoja ja jarjestaa seminaareja. Yhdis-
tys edustaa Joensuun seudun maahanmuuttajia viranomaisiin pain. Yhdistys on avoin kaikille
syntyperaan, kansalaisuuteen, rotuun, uskontoon ja poliittiseen mielipiteeseen katsomatta.

Suomen Punaisen ristin Outokummun osasto jarjestdad maahanmuuttajille ystavakahvila- ja ys-
tavaperhetoimintaa. Rikkaveen kylayhdistys on toteuttanut kieli- ja kulttuurikoulutusta maa-
hanmuuttajille. Muiden yhdistysten ja jarjestojen toiminta on kaikille avointa.

Outokummun evankelis-luterilainen seurakunta ja Taipaleen ortodoksinen seurakunta seka
muut Outokummussa toimivat seurakunnat tarjoavat maahanmuuttajille toimintaa resurssiensa
puitteissa.

4 KOTUTTAMISOHJELMAN PAIVITTAMINEN

Tata kotouttamisohjelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran neljassa vuo-
dessa.
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